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AVIS DE CONSULTATION

Choix d’'une agence pour assurer un service de Billetterie Electronique

Match Tunisie Vs Namibie « 13 Octobre 2025 »

Dans le cadre des matchs des de qualification a la coupe du monde FIFA 2026, la Fédération
Tunisienne de Football lance un avis de consultation pour choisir une agence pour assurer
le service de vente de la billetterie électronique du match Tunisie Vs Namibie qui se tiendra
le 13 octobre 2025, selon I’annexe technique ci-joint.

Les offres devront étre déposées directement a I'adresse suivante :

Fédeération Tunisienne de Football, Stade Annexe d’el Menzah, 1003 EI Menzah

Sous pli fermé avec mention :
A NE PAS OUVRIR

« Consultation N° 0925033,
Choix d’'une agence pour assurer un service de Billetterie Electronique

Match Tunisie Vs Namibie « 13 Octobre 2025 »

La date limite de réception des offres est fixée pour le 07 octobre 2025 au plus tard a 17.h00.

Les entreprises et entités intéressées doivent fournir le RNE (ne dépassant pas 3 mois), remplir
les annexes ci-jointes et déposer leurs offres au bureau d’ordre central de la Fédération Tunisienne
de Football, a I’attention de Monsieur le Secrétaire Général.

Le Secrétaire Général

\A

Walid MERDASSI

Toute corresponda.nce doit étre adressée a Monsneur le Secrétalre Général de la



Annexe 01

Annexe Technique
Choix d’'une agence pour assurer un service de Billetterie Electronique

Match Tunisie Vs Namibie « 13 Octobre 2025 »

Le service de Billetterie Electronique du match doit garantir les exigences suivantes :

- Vente exclusivement en ligne (site web et application mobile i0S/Android).

- Support d’au minimum 50 000 spectateurs par événement.

- Capacité a gérer 10 000 transactions simultanées sans interruption de service.

- Disponibilité > 99,95 % — service accessible en permanence et hautement
disponible.

- RPO < 1 min — perte de données maximale tolérée limitée a une minute.

- RTO =< 10 min — reprise du service en moins de 10 minutes apres incident critique.

- RPS en créte > 10 000 — capacité a absorber les pics de trafic.

- Ecritures soutenues > 300 RPS — gestion fluide et fiable des transactions
simultanées.

- Latence API < 300 ms — réponse rapide du systéme.

- Taux d'erreur < 0,2 % — maintien d’un taux d’erreurs serveur minimal.

- File d'attente utilisateur < 10 minutes max — temps dattente acceptable lors des
pics.

- Billets infalsifiables : QR Code unique avec signature électronique.

- Détection et blocage des tentatives de fraude (billet dupliqué, usurpation).

- Conformité aux normes PCI-DSS pour les paiements.

- Paramétrage flexible des zones du stade.

- Génération automatique de rapports financiers et statistiques (ventes, taux de
remplissage, revenus).

- Export des données (Excel, CSV, PDF).

- Application mabile et tourniquets pour le contrdle d’acces compatibles QR Code.



Vérification de I'authenticité des tickets électroniques aux barrages mis en place
par les autorités policiéres.

Génération de QR codes pour les tickets gratuits et les invitations.

Journalisation en temps réel de chaque validation (date, heure, accés, contrdleur).
Statistiques instantanées des entrées par zone/porte.

Mise a disposition d’agents techniques sur site lors des matchs a forte affluence.
Formation initiale des administrateurs et agents de contrdle.

Faltd cosoivinan uarviniesiasss

LE SOUMISSIONNAIRE
Nom, Prénom

Signature et Cachet



Annexe 02

Fiche

Des renseignements généraux
Choix d'une agence pour assurer un service de Billetterie Electronique

Match Tunisie Vs Namibie « 13 Octobre 2025 »

Nom et Prénom (ou Raison Sociale) : .......c.oiiiiiiiiiiiiiiiiie e,
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LE SOUMISSIONNAIRE
Nom, Prénom

Signature et Cachet




Annexe 03

DECLARATION SUR L'HONNEUR DE NON INFLUENCE

Choix d'une agence pour assurer un service de Billetterie Electronique

Match Tunisie Vs Namibie « 13 Octobre 2025 »

Je soussigné

Agissant en tant que

De la Société

LY CE e RREEINE. . vovocsems oo acm s mnsscmmasasonsiasaisms s vt acasnaon s o s A S S TS T S T

1) Déclare sur 'honneur que je n'ai pas fait et je m'engage a ne pas faire par moi-méme ou par
que | P ] gag p €p !
personne interposée, des promesses, des dons ou des présents en vue d'influer sur les différentes
procédures de conclusion d'un marché et des étapes de sa réalisation.

2) La Fédération Tunisienne de Football — la FTF — est en droit, en cas de constatation de non-
respect de cette déclaration de résilier le marché indiqué ci-avant.

LE SOUMISSIONNAIRE
Nom, Prénom et qualité du signataite

Signature et Cachet




Annexe 04

DECLARATION SUR L'HONNEUR DE NON APPARTENANCE

Choix d’'une agence pour assurer un service de Billetterie Electronique

Match Tunisie Vs Namibie « 13 Octobre 2025 »

Je soussigné

Représentant de la Société

CIDTEE QU BRIRITIG. . v oscecmrminn s mscmcsmmenss i s o m 8803 R M N K SR 00 30 RS
1) Déclare formellement, n’ayant pas été agent exercant au sein de la Fédération Tunisienne de
Football, depuis au moins Cing (05) ans.

2) La Fédération Tunisienne de Football — la FTF — est en droit, en cas de constatation de non-
respect de cette déclaration de résilier le marché indiqué ci-avant.

LE SOUMISSIONNAIRE
Nom, Prénom et qualité du signataire

Signature et Cachet



Annexe 05

OFFRE DE PRIX

Choix d'une agence pour assurer un service de Billetterie Electronique

Match Tunisie Vs Namibie « 13 Octobre 2025 »

Désignation Pourcentage par rapport a la recette du match

Servicedebilletterieglectronigue ™ @ @ @ |00 0 chermsesssnesensiisess %

LE SOUMISSIONNAIRE
Nom, Prénom

Signature et Cachet




